
























































CERTIFICAT DE GARANTIE nr. _____ _ 

Denumirea produsului: BICICLETA ____________ _ 
Model/ Tip _______ Data cumpararii ________ _ 
Vandut prin magazinul/ furnizorul Nr. 
factura/ bon fiscal ______ _ 
Term en de garantie: Cadru si furca(mai putin furcile telescopice)-3 ani 
Celalalte componente(inclusiv furcile telescopice) - 2 ani 
Consultati conditiile acordarii garantiei din manualul de utilizare 
lmportatorul: 
CROSS BIKE S.R.L. - Brasov , Calea Feldioarei Nr 88, tel/fax 0040 
(0)268 470920
certifica faptul ca acest produse au fost fabricate in conformitate cu 
standardele de calitate SR ISO 3951/1998 :;,i garanteaza cumparatorul
consumatorul acestui produs, cu condi\ia respectarii intruc\iunilor de 
exploatare :;,i intre\inere cuprinse in manualul de utilizare, ca acest prod us :;,i 
piesele sale componente nu con\in defecte de fabrica\ie sau de material. 
Bicicletele CROSS sunt destinate adul\ilor, adolscentilor si copiilor pentru 
circula\ia normala pe drumurile publice. Garan\ia nu se aplica daca prod usu I 
a fost folosit pentru cascadorii, curse pe teren accidental sau alte activita\i 
similare. Bicicletele CROSS nu au fost proiectate pentru asemenea scopuri 
sau moduri de folosire. 

DECLARATIE DE CONFORMITATE 

Noi, CROSS BIKE S.R.L. cu sediul in Brasov, Calea Feldioarei 88, 
declaram pe propria raspundere, conform prevederilor art. 4 din Hotararea 
Guvernului nr. 1.022/2002 privind regimul produselor :;,i serviciilor care pot 
pune in pericol via\a, sanatatea, securitatea muncii :;,i protec\ia mediului ca 
produsul Bicicleta CROSS, ULTRA, SPECIALIZED , la care se refera 
aceasta declara\ie nu pune in pericol via\a, sanatatea, securitatea muncii, 
nu produce un impact negativ asupra mediului :;,i este fabricat in 
conformitate cu urmatoarele standarde ISO9001/2000 :;,i CEN EN 
14764:2005 - ,,Biciclete de ora:;; :;,i de drume\ie. Cerin\e de siguran\a :;,i 
metode de incercare" sau CEN EN 14765:2005 "Biciclete de copii. Cerin
\e de siguran\a :;,i metode de incercare" sau CEN EN 14766:2005 
"Biciclete de munte. Cerin\e de siguran\a :;,i metode de incercare" 

Brasov Director, 
Ee. Radu Boteanu 
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CONDITII DE GARANTIE 
1. Drepturile consumatorului sunt in conformitate cu O.G. 21/1992 si Legea 449 / 

2003 in cazul solicitiirii de repara\ii in cadrul termenului de garan\ie, cumpiiriitorul este 
obligat sii prezinte certificatul de garan\ie impreunii cu factura/ bonul fiscal de cumpiirare 
a produsului in original. Garan\ia este asiguratii prin unitii\ile service autorizate de CROSS 
BIKE S.R.L. sii efectueze repara\ia produsului. 

2. Termenul de garan\ie curge de la data viinziirii produsului §i se prelunge§te cu 
timpul scurs de la data la care consumatorul a reclamat defec\iunea produsului piinii la data 
repunerii acestuia in func\iune. 

3. Garan\ia nu se extinde asupra accesoriilor, consumabilelor, subansamblelor 
supuse uzurii ca urmare a utiliziirii indelungate a produsului (cauciucuri, camere, sabo\i de 
friinii, Ian\, din\ii pinioanelor etc.) §i in general asupra pieselor ce pot Ii achizi\ionate drept 
accesorii. 

4. Garan\ia se referii la repararea sau inlocuirea gratuitii a subansamblelor sau 
pieselor de schimb constatate defecte de ciitre personalul tehnic autorizat de importator, 
dacii produsul defect se incadreazii in condi\iile prezentului certificate si a manualului de 
utilizare. 

5. Durata medie de utilizare este de 5 ani, limp in care se asigurii contra cost, in afara 
termenului de garan\ie, piese de schimb/ repararea produsului de ciitre unitatea service 
autorizatii. 

6. Cumpiiriitorul are obliga\ia de a utiliza produsul §i de a-I intre\ine conform 
instruc\iunilor prezentate in manualul de utilizare. 

7. Produsele de folosin\ii indelungatii defectate in cadrul termenului de garan\ie, 
atunci ciind nu pot Ii reparate sau ciind durata de nefunc\ionare din cauza deficien\elor 
apiirute in termenul de garan\ie depii§e§te 10% din termenul de garan\ie, la cererea 
consumatorului var Ii inlocuite de viinziitor sau acesta va restitui contravaloarea actualizatii 
a produsului respectiv.Restituirea contravalorii actualizate a produsului se va face la cererea 
consumatorului §i in cazul unor defec\iuni repetate (eel pu\in 3 defecte in prima jumiitate 
a termenului de garan\ie), sau in cazul defectiirii produsului care a lost deja inlocuit de 
viinziitor. Produsele de folosin\ii indelungatii care inlocuiesc produsele defectate in cadrul 
termenului de garan\ie var beneficia de un nou termen de garan\ie care curge de la data 
preschimbiirii produsului. Produsele ce nu pot fi reparate incadrul termenului de garan\ie se 
inlocuiesc de ciitre viinziitor numai pe baza notei de constatare emise de unitatea service 
autorizatii de CROSS BIKE S.R.L. 

8. Deterioriirile de genul zgiirieturilor, loviturilor, rupturilor etc. ale elementelor 
demontabile sau nedemontabile, care nu au lost aduse la cuno§tin\a viinziitorului in 
momentul achizi\ioniirii, nu beneficiazii de garan\ie. Totodatii, in momentul solicitiirii 
repara\iei pentru produsele cu volum mare, cumpiiriitorul le va preda pe acestea unitii\ii 
service in ambalajul original,(daca a existat unul) pentru a evita eventualele defec\iuni/ 
deterioriiri suplimentare. 

9. Defectiunile apiirute in afara termenului de garan\ie, ca urmare a unor vicii ascunse, 
confirmate prin expertize tehnice efectuate de un organism tehnic abilitat, se reparii gratuit 
de ciitre CROSS BIKE S.R.L 

10. Prestatorii de service au obliga\ia sii efectueze opera\iunile de service asupra 
produselor de folosin\ii indelungatii afiate in perioada de garan\ie in eel mull 10 zile de la 
data inregistriirii reclama\iei consumatorului. 








